
TCTTANcANc sar coN
crY cP KHo vAN rAu cANc

ceNG HoA xA ugr cnu Ncui.l vrET NAM
Djg !4q - Ts do - H4nh phric

Tp. HA Chi Minh, ngdy 30 thdng I2 ndm 2019Sf':So$ 11p,-I<Y1g
V/v-luu 1i khi khai brio ding kli dich vu

h6 tro khu tring tr6n he rh6ng epon

Kinh grii: eulf kh6ch hdng.

c6ng ty cP Kho v6n TAn c6ng (KVTC) xin ch6n thdnh cam <rn su hd ffg vd
hqp t6c cria Quf kh6ch hdng trong su5t thoi gian vua qua.

Nhim nang cao chat luong dich vu, T6ng c6ng ty TAn c6ng Sdi Gdn d6 tri€n
khai dich vu ctdng \v ldm hdng, thanh to6n qua mang leroRt;, tron! d6 c6 thanh to6n
phi li€n dich r'u h5 trq khft trung tai ttru ttui trung tap trung cira-ca,ng. Tuy nhi6n,
trong thdi.qu? -.a1 sO knacn hdng ph6n 6nh khi Aang kt kht t mg t,iu .rOnr ,ra
mu6n chinh sria th6ng tin ho6c hriy d6ng kf dich vu ktrri trtrng thi hlthong kh6ng ha
trg.

De tr6nh sai s6t khi ddng kyi, KVTC xin luu y quf khrich hdng mot so noi dung
sau:

- Thr;c hiQn khai brio chinh \x-"?" nQi dung theo y€u ciu cria hQ th6ng. Luu y
khai brio dfng c6ng ty khrl trung 1ce h9 thong guilin nhin SMS vd email khi cont ha
bei).

- Sau khi thuc hi6n xong vi6c khai b6o, vui ldng ki6m tra l4i th6ng tin tru6c khi
thlrc hi6n nh6n nft,,Thanh to6n',.

_.^ -. J:o.ng 
trucrng hqp chua nh6n nrit..Thanh torin',, euj kh6ch c6 th6 thqc hien

di€u chinh ho[c hiry th6ng tin.

, ;,Try-"lg.hqp kh6ch hdng dd nh6n nirt,,Thanh to6n', s6 kh6ng dugc phep nr:y
hay di6u chinh bo sung tr6n h6 th6ng (do thuc hi6n thanh to6n onlinef

- Trudng hqp kh6ch hdng dd ti6n hdnh thanh torin phi khri trr)ng tr6n h6 th6ng
nhrmg kh6ng thuc hi6n, c6ng s6 hodn tr6 lai phi v6i dieu tion containelr chua duoc ha
xu6ng bdi, vd ph6i c6 xric nh6n cria c6c b6 ph{n sau cria c6ng d6 ra. 
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,r.,^:^!:: container chaa qua c6ng cdng, vui ldng li€n h€ b6 ph.dn phdt hdnh chilng
tu' tat cong,'

, ,, I !e",r,o:tainer dd vdo c6tng nhrng chra ha bdi, vui ldng li€n hQ diiu d6 bdi
Ktem koa - Khu trunq.

. . - Trudng hgn container dd duoc ha xu6ng b6i kh6ch hirng s6 kh6ng dugc hodnphi.

Trdn trong kinh chdo!
Noi nhQn:
- Nhu tr6n;
- TTDDC (PHCT);
- P.MKT TCT;
- P.DD;
- Luu: VT, KHKD; 806.
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